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Hoe zorgzaam is 
jouw eigen complex, 
straat, buurt? 

En wie of wat 
dragen daaraan bij? 

Lief en leedstraten Haarlem



“In de toekomst is niet dienstverlening 
bepalend voor hoe goed je leven is, maar bij 
welke gemeenschap je hoort.”
Lucas Meijs, hoogleraar civil society



Een blik op buurt- en 
dorpsgemeenschappen  

Ze kunnen dingen die professionals 
niet kunnen

Er is altijd een vonk 

Ze zijn van zichzelf

Ze blijven nooit hetzelfde 

Ze zijn goed voor de gezondheid 

Community care begint met het 
versterken van gemeenschapskracht  



Voorbeeld Strathcarron
Hospice in Schotland

“80% van wat ook voor Hospice-bewoners 
belangrijk is, is in de dorpscommunities
beschikbaar: deelnemen aan het sociale leven, 
het opbouwen van vriendschappen en met 
anderen een zinvol leven leiden, juist in deze fase
van hun leven. 

Maar elkaar ook troost en ondersteuning bieden, 
passies delen, bij kunnen dragen, erbij horen.” 



Waar staat ABCD voor? 
Asset Based Community Development

 



De zes bouwstenen van ABCD
 



Buurtgemeenschappen als ecosysteem 

Bij ABCD werk je vooral vanuit de assets aan gemeenschapskracht, aan het buurtweefsel. 
Je geeft voeding aan de bodem van gemeenschappen.  



Wat vraagt gemeenschapsgericht werken van 
zorgprofessionals? 

In het groot 
De eigen organisatie opschudden en kantelen 
naar: gemeenschappen leidend, organisatie 
volgend. Niets meer doen zonder bewoners. 
Aansluitend werken.

In het klein 
Afzakken naar buurten en dorpen. De blik en het 
handelen op het kleine richten. Beginnen met 
Hoi! zeggen. Het onzichtbare zichtbaar maken.  



De Nachtgroep
in wooncomplex
voor ouderen
‘De Koornhorst’ 



Radicale organisatie-
verandering bij Habion: 

‘Niets meer doen
zonder bewoners’ 



Wat helpt niet?

Topdown bottom-up willen regisseren 

Professionele distantie 

Op de zak met geld blijven zitten 

Plofkip in plaats van slowfood

‘One size fits all’ en uitrollen 



Handvatten voor kantelwerk in de praktijk 
Niet bewoners willen betrekken, maar bij bewoners betrokken willen raken

1. Drie kringen van autonomie en ondersteuning 

2. Ruimte en zeggenschap regelen in plaats 
van participatie perfectioneren. 
(betekent o.a. ook geldstromen verleggen) 

4. Community scan maken 

3. Investeren in sociale infrastructuur van 
buurt- en dorpscommunities zelf 

7. Community building o.b.v. de ABCD-steppingstones  

5. Samen met bewoners profiel opstellen van 
ideale ondersteuner/ondersteuning  

6. Oefenen met gemeenschapsgericht leiderschap 







Bonusdia’s 



De 5 principes van ABCD 
 



1. Onze passies, dingen waar we om geven.

2. Zorgen die we ons maken, dingen die we vrezen. 

3. Relaties. Behoefte zich met anderen te verbinden op te 
trekken, erbij te horen.   

4. De behoefte om bij te dragen. Vooral als we daartoe 
uitgenodigd worden. Iedereen met een gave is bereid om bij 
te dragen.  ‘Je kunt dit zo goed, zou je…’ 

5. Idealisme, opstandigheid bij ongerechtigheid, 
wens om de wereld beter te maken.

Wanneer haken we in, 
wanneer komen we in beweging?   

En natuurlijk: 
als het leuk, 
gezellig is, 

als er eten is 
en muziek! 

Van ‘mensen 
betrekken’ naar 
aansluiten bij 

waarvoor 
mensen in 

beweging komen. 



1. Vanuit kwaliteiten, mogelijkheden en overschotten werken 

2. Focus op onderlinge contacten, relaties en vriendschappen 

3. Bewoners zijn in de lead, niets zonder bewoners 

4. Kwetsbaar en krachtig als eenheid. Iedereen kan iets bijdragen.

5. Gericht op alle buurtbewoners en de collectieve mogelijkheden en 
vermogens

6. Geen programma’s. Zichtbaar maken wat er al is, daarbij aansluiten. 
Ruimte voor buurt maken voor eigen agenda 

7. Het alledaagse leven als basis. Vanuit de buurt

8. Gericht op benutten van elkaars kwaliteiten en talenten. 
Eigenaarschap van mogelijkheden 

9. Buurt/straatgericht werken: 1000 bewoners 

10. Aanbodgericht werken en andere vragen stellen

1. Probleemgeoriënteerd en probleemgestuurd 
werken, vanuit tekorten  

2. Focus op inhoudelijke doelstellingen  

3. Bewoners doen mee 

4. Kracht en kwetsbaarheid als tegenstelling. 
De sterken helpen de zwakken.  

5. Gefocust op doelgroepen en hulpvragen.   

6. Programma’s, structuren en criteria zijn 
leidend 

7. Beleidskokers als basis. Vanuit de 
vergadertafel  

8. Hoofdzakelijk gericht op individuele 
ondersteuning en eigen kracht en collectief: 
eigenaarschap bij problemen 

9. Gebiedsgericht werken = 5-10.000 inwoners 

10.  Vraaggericht werken en antwoorden geven 

10 verschillen tussen traditionele manieren van werken en community based werken à la ABCD

Plofkip 

Slowfood 

Traditioneel Community based 
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