
WONEN, WELZIJN 
& ZORG

VERBONDEN IN DE WIJK



WELKOM!

Transformatiemanager Carinova

Carinova

• 12.000 cliënten

• 4.000 medewerkers en 1.000 vrijwilligers

• 10 woonlocaties, GRZ, (1e lijn)behandeldienst

• (specialistische) wijkzorg, WMO diensten (HH,TB,MO) , Thuizz Ledenservice

• actief in 9 Overijsselse gemeenten

Carinova is initiatiefnemer van Buur&Zo

Melanie Mecklenfeld



WAAROM NEEMT U DEEL AAN DEZE WORKSHOP?

Buur & Zo, klinkt goed, wat is het? 

Ik wil vergelijken en keuzes maken over op te starten wijk-initiatief

Ik heb behoefte aan uitwisseling op basis van ervaring met soortgelijk initiatief



Digitalisering

• Wat gebeurd er achter het scherm?

• Praktische ondersteuning bij technische problemen?

Thuis als het kan (VPT)

• Hoe overbruggen we afstanden?

• Clustering in de wijk, hoe snel en hoe reëel?

• (verantwoorde) Efficiënte taakverdeling in de wijk 

LANGER THUIS WONEN

Zelf- en samenredzaamheid

• Eenzaamheid?

• Tijdige signalering?

• Wie helpt daarbij?

• Wie kan ik bellen als het even niet meer lukt? 

• Oog voor de mantelzorger



BUUR&ZO

▪ Deventer, start 2021

▪ Rond 103.000 inwoners gemiddeld 19%  65+ers

▪ 2023: 3 wijken operationeel, met voorzichtige uitbreiding

▪ 250 adressen, rond 7000 contacten op jaarbasis

▪ 2 buurtconciërges



HET CONCEPT

1. Buurtconciërges zijn bekend in de wijk

2. Werken vanuit centrale locatie in de wijk

• Bezorgen

• Signaleringen

• Stimuleren

• Faciliteren

Huisartsen/ 
POH

Sociaal Team/

Preventie Team

Mantelzorg-
ondersteuningCasemanagers

Wijkverpleeg-
kundigen

Apotheker
Wijkgebouw/ 

activiteiten
Huishoudelijke 

hulp

Voorzieningen 

Vrijwilligers

Buurtconciërges

Woning-
cooperatie

3. Samen in de wijk



BUUR&ZO EN ZORGAKKOORDEN

IZA
GALA

IZA

WOZO Verandering: zelf/ thuis / digitaal

Preventie / vitale ouderen

Passende zorg

Landelijk beleid

Gemeentelijk beleid

Regionaal beleid



MAATSCHAPPELIJKE WAARDE

26 casussen berekend, geëxtrapoleerd naar 128 casussen soortgelijk in 
totaal

Verwachtte vermeden maatschappelijke kosten: €1,5 miljoen 
-> 60% WLZ, 24 % Zvw, 16% WMO
-> €10.000 per huisadres

Ruim 70% van de verwachtte besparingen met zekerheid voorkomen + 
door inzet (acties en advies) van de buurtconciërges. (waarschijnlijk 20%, 
misschien 10%)

Belangrijke bijdrage aan welzijn van de inwoners!
Maatschappelijke participatie (MKB-ers)
Verbinding tussen formele en informele voorzieningen in de wijk 
Ondersteuning mantelzorgers.



UITDAGINGEN 

• Initiatiefnemer of ‘eigenaar’ =>  zorgorganisatie, welzijnsorganisatie, gemeente….?

-> start Buur&Zo Hardenberg, Irma Hegeman (De Stuw)

• Concurrentie / los project

• Erkende ondersteuning worden in de reis voor ouder wordende inwoner, van vitaal naar ouder met 
kwetsbaarheden

-> aansluiten bij Voorzorgcirkels Deventer , Corinda van Tilborg  (Humanitas)

• Structurele domein overstijgende financiering

• Ondersteuning wijkzorg, verkenning mogelijkheden



GEZAMENLIJKE BESPREKING

• Suggesties doorontwikkeling van het concept?

• Hoe wordt het een door burgers gewenst initiatief?

• Ideeën voor partnerschap t.b.v. dekkende financiering en zekerheid richting toekomst?



BEDANKT!

Meer informatie en contact?

www.buurenzo.nl

m.mecklenfeld@carinova.nl

Of klik <hier> voor een filmpje

mailto:m.mecklenfeld@carinova.nl
https://www.youtube.com/watch?v=DRlzi2i8oqc
https://www.youtube.com/watch?v=DRlzi2i8oqc
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