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Waarde van een gezamenlijk veranderverhaal
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MONITOR ZORGZAME GEMEENSCHAPPEN
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Rapportage van de eerste Monitor Zorgzame Gemeenschappen die Movisie, Nederland Zorgt Voor Elkaar
en Vilans uitvoerden onder ruim 300 burgerinitiatieven in wonen, zorg en welzijn
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Vilans

Bewoners die gezamenlijk het initiatief nemen om hun eigen leefomgeving te
verbeteren vormen een bewonerscollectief. Zij doen dat vanuit hun eigen
autonomie, hebben de regie over het initiatief, zijn ervoor verantwoordelijk en het
eigenaarschap berust bij hen.

Het bewonerscollectief streeft naar een vitale gemeenschap in haar eigen buurt,
wijk, dorp of stadsdeel, maakt onderdeel uit van deze gemeenschap en biedt diensten
en producten aan en/of organiseert activiteiten op het gebied van welzijn,
gezondheid, zorg en wonen en ook participatie, armoedebestrijding, integratie en
opvang daken thuislozen. Kort gezegd: gemeenschapszorg op basis van
wederkerigheid.

Met het initiatief heeft het bewonerscollectief de intentie om langdurig actief te
zijn (structureel karakter, niet incidenteel of eenmalig).

De diensten en activiteiten van het bewonerscollectief zijn toegankelijk voor iedereen
(uit de doelgroep) die daar gebruik van wil maken en hebben een inclusief
karakter.
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Wat doen zorgzame gemeenschappen?

Vilans



1. Sociale leefbaarheid, samenredzaamheid, welzijn
2. Eenzaamheid verminderen s
3. Eigen kracht vergroten

Ontmoeting 4. Gezonde leefstijl

Huiskamer/inloop 5. Langer beter thuis
Burenhulp

Culturele activiteiten

Koken/diner

Sport en spelactiviteiten

Cursussen en workshops Thema's van activiteiten
Klussendienst

el 3 ) A O @R 93 &

sociale  welzijn leefbaar- eenzaam- participatie  zorg wonen gezondheid preventie
cohesie heid

7% 47% 41 40% 29% 19% 16% 10% 8%
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Met wie werken zorgzame gemeenschappen het meeste samen?
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Samenwerking met

gemeente welzyn bewoners wijkteams sport Zorg
initiatieven verzekeraar

89% 49% 49% 4€% 14% 7%




Hoeveel budget hebben zorgzame gemeenschappen gemiddeld?

Vilans



Inkomsten
Subsidies, giften e.d. 78%

¥ Eigen bijdrage 43%
€ 18 000 Middelen ‘'om niets’ 27%

gemlddeld Contributie 23%
\9/ Financiele

situatie \ )

47°%h Heeft behoefte aan
aanvullende financiering




Een derde van de zorgzame gemeenschappen heeft

betaalde krachten in dienst

Waar of niet waar?

Vilans



Vruwﬂllger Betaalde krachten
= Inhuur /“— Loondienst

‘IG.OOO-I- 16% .5 14%




Leveren zorgzame gemeenschappen

ook betaalde diensten?
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; _ Betaalde
= Dienstveriening

11% levert aan aan 0a gemeente, scholen,
zorg en welzijnsorganisatie, huurders

@ 17% koopt in bij 0.a thuiszorg,

begeleiding, wijk en dorpsondersteuning




Wat is een veranderverhaal?

Vilans

Je veranderverhaal is de opbouw van welke
activiteiten op welke manier bijdragen aan

het gewenste doel.

Wat je doet met je initiatief, doe je vaak onbewust, het ontstaat. Door

het veranderverhaal op te stellen maak je wat je doet expliciet.



Wat is een veranderverhaal

Vilans

y
C Directe resultaten N
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Hogere effecten
Effecten die optreden
waar je een deel aan
hebt bijgedragen
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/" Directe effecten
Het verschil dat de
activiteiten hebben

gemaakt bij/voor de

doelgroep VY

Directe tastbare/telbare
resultaten van
activiteiten voor de

\_ doelgroep J
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Aanpak
Activiteiten die je

onderneemt om doel te

bereiken
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Wat kan ik met mijn veranderverhaal?

Reflecteren
Samen plannen maken
Financieringsmogelijkheden zoeken

Verantwoording afleggen aan je wijk of financiers

Vilans



Mensen met een Reductie van zorgbudget en minder Meer sociale

“ beperking zijn zelfstandiger, uatkemgen cohesie en buurtontwikkeding
ssetioaiie | m 1.
Mensen met een beperking ontwikkelen Deel zorgkosten gedekt door Betere contacten
zich op arbeid en persoonlijk viak Bakkerscafé. Doorstroom naar minder tussen mensen in de buurt
m -
- Mensen met een Opdrachtgevers en Bakkerscafé tekenen Ontmoetingsplek
beperking krijgen toegang overeenkomst aansiuitend bj WLZ, gecregerd in de wigk
tOt werk en leer trajecten participatiewet en WM N

Activiteiten

Vilans



Effectenkaart

Hanioren kripg Senioren Henioren Hanioren zijn
Hogere

grotere interesse in worden arvaran tijdalijk minder
effecten

kunst en cultuur ondernemendear an napret eenzaam

nigren komen in aanraking met SEnoren ervaren Senioren doen
Effecten kunst of cultureel erfgoed san geluksgev sociale contacten op

Senioren gaan met de bus naar het {Gaisolearde) senioren gaan aen

Activiteiten musaumn (rondleiding, winkel, restaurant) dagje op stap in een groep

Vilans
Bron: Museum Plus Bus, 2017




Hoe stel ik mijn veranderverhaal op?

[ B veranderverhaal tool « Vilans X | 4= = o X
& C M (3 https;//app.mural.co/t/vilans5443/m/vilans5443/1645092479304/982106ca1c616f35ad5476a910b136f2907f6... @  tg 2 = @ ﬂ
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€] Veranderverhaal tool v (J @ Auchanges savea: A RESE L ©

3.
Veranderverhaal tool

Veranderverhaal toolin Mural Veranderverhaal tool geprint

Vilans
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Hulpvragen

Wat zijn de
doelen die jo
indirect met
jauw initiatiel
hebt bereiki?

Voor wie s

joum
initiatiel er?

Structurerre
e 1. Leop nesg e koor o varandarvaraal door

Veranderverhaal tool

2. Haal do dubbele of avariappends ped-its andl of voeg 2o samen

3. Sk alle poi-its nadr de Enkerkant van de stippelijn op het blad. To kan jo makkeljl aan stap 7 Clusianen baginean

Hogere effecien:
[Effecten dis et
Pt chedl i

B i
‘wii i o el

it bijieanagn.

Eindig hier!

Clustar
1. Birgin mal tlislivire ik (i hoger slluet dal vt g il el e it e i st
3 e on plaats e mees] relvvant pestits dis bidragen aan et gakenes hogens

ilag iflinct i it grcmiie creial. Ju inidatial el msrechinljk e dan e

Loap

el okl i Bl bk cvaal B de jutile lseg.

3. Beegin disaiia ok s it i

IDieece i Lo L kizn, Tociksan wi o de i

4. et kan voarkemen dal jo posl-is veer Baide ovales will g Flasts die pest-its spickrlie v do groere e
Blaurves oealkin.

E. Abs jo st varandervarhaen wil chustenen, ki dil door dezelide sathode o apbosy W gebadken door il Bl Tieme veider @
TR,

't Start hier!

Hulp nodig?
Kijk rechts van de tool bij 3A.
woor hulpbouwstenen en bij
3B. voor hulpvragen!

* @ Ditonderdeel hoor bij Asnpek

Rar i die nodig zijh em
et initiatiel drasiende te houden.




1 » Introductievragen

Wat is de naam van jouw burgerinitiatief? Deze veranderverhaal-tool is ingevuld door:

1. Facilitator (lemand van het initiatief, faciliteert het gesprek aan
de hand van de tool):

Wat was de aanleiding om je burgerinitiatief te starten?

2. Vragensteller (staat buiten het initiatief, stelt vragen om het
initiatief beter te begrijpen):

3. Gesprekvoerder(s) (iemand van het initiatief, beantwoorden de
vragen van de Facilitator en Vragensteller):

Wat wil je met het opstellen van je veranderverhaal
bereiken?

4. Notulist (iemand van het initiatief, haalt de antwoorden voor de
tool uit het gesprek en schrijft ze op post-its):

Vilans

Instructies voor het maken van je
veranderverhaal

. Begin bij de veranderverhaal tool bij frame 3.

(Dit is het model met de blauwe lagen) Start bij
laag 1 "Doelgroepen" in het model en werk
vervolgens door naar boven tot en met stap 7
"Cluster".

. Vul bij elke stap je antwoorden in op post-its.

Beschrijf elk antwoord op een nieuwe post-it,
zodat je een goed overzicht houdt over elk
antwoord.

. Kies voor elke laag een nieuwe post-it kleur. Dit

geeft overzicht wanneer je veel post-its plakt.

. Links van het model bij 3A staan

hulpbouwstenen. Dit zijn antwoorden die je kan
slepen in het model of ze inspireren je om je
eigen antwoorden te formuleren.

. Links in het model, in de kantlijn, staan

hulpvragen die je helpen om je antwoorden
voor de nieuwe laag op te stellen. Bij 3B staan
extra hulpvragen.

. Het invullen van de tool kost1a 2 uur.
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Extra hulpvragen

© Aanpak:

« Wat maakt het initiatief onderscheidend?

« Uit welke onderdelen bestaat je activiteit?

« Welk onderdeel van je aanpak zorgt voor jouw succes?

« Welke activiteiten maken nou echt het verschil?

« Wat is jouw werkwijze tijdens deze activiteit die leidt tot
verandering?

« Met welke activiteiten onderscheidt jouw initiatief zich van de
rest?

« Wat voor type activiteiten zijn het?

© Directe resultaten:
« Welke telbare resultaten leveren de activiteiten op?
« Hoeveel activiteiten worden er georganiseerd?
« Hoeveel mensen komen bij een activiteit?
« Hoe vaak komen mensen bij elkaar?
« Hoeveel social media bezoekers hebben jullie op een bericht?

© Directe effecten:
« Op welke effecten heeft jouw initiatief directe invioed op?
« Sluiten jouw effecten aan bij je doelen van je initiatief?
« Welke doelen heb je al bereikt? Welke nog niet?
« Welke effecten heb je van tevoren in je doelen benoemd en
welke effecten niet? / Welke effecten zijn gepland en welke zijn
bijkomstig?

© Hogere effecten:
« Aan welke algemene hogere doelen draagt jouw initiatief aan
bij die je niet meteen kunt meten?
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wijkleercentrum
Alles voor Elkaar



Even zelf proberen ...

1-4 groepjes

Neem een zorgzame gemeenschap die je kent, of benut website en video over

Huiskamervan Odijk www.huiskamervanodijk.nl

Vergeten Tuin Hilvarenbeek, www.devergetentuinhilvarenbeek.nl

Bespreek de verschillende lagen van het veranderverhaal van onder naar boven.
Gebruik evt de bouwstenen bij 3A en de hulpvragen onder 3B. Schrijf de antwoorden

op de poster. Doe aannames waar nodig om verder te komen.

Vilans


http://www.huiskamervanodijk.nl/
http://www.devergetentuinhilvarenbeek.nl/
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